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1. Bevezetd rendelkezések, a Szolgaltato adatai

1.1 A Szolgaltaté

Cégnév

DSC Cyber Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag

Roviditett név

DSC Cyber Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato)

Székhely

5600 Békéscsaba, Corvin utca 21. Fsz. 4. ajto

Cégjegyzékszam

04-09-017666

Nyilvantarto birésag

Gyulai Térvényszék Cégbirdsaga

Adoszam

32755369-2-04

Képvisel6

Szudar Csaba

Bankszamlaszam

11709088-21458439-00000000

E-mail info@dsccyber.com
Telefon +36 20 560 2027
Weboldal https://dsccyber.com

Tarhelyszolgaltato

Google Workspace

1.2 Az ASZF targyi és személyi hatalya
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgéltaté altal nyujtott valamennyi szolgaltatasra

iranyadoak, fliggetlendl attdl, hogy a szerz6dés irasban, elektronikus Uton vagy rdutalé magatartassal jott létre.

Az ASZF a Szolgaltatd és a vele szerz8d6 fél (a tovabbiakban: Megrendeld; a Szolgaltaté és a Megrendel egyiitt:
Felek) kozotti jogviszony altaldnos feltételeit tartalmazza.

A Szolgaltato szolgdltatasait els6dlegesen vallalkozasok, egyéni vallalkozdk, koltségvetési szervek és egyéb
szervezetek részére nyujtja. Amennyiben a Megrendel6 a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsiil (a
szakmadja, 6nallo foglalkozdsa vagy uUzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy), ugy ra a jelen
ASZF 16. fejezetében foglalt eltérs rendelkezéseket is alkalmazni kell.

1.3 Az ASZF és az egyedi szerz6dés viszonya

Az ASZF rendelkezései akkor alkalmazanddk, ha a Felek egyedi szerz6désben eltéréen nem &llapodnak meg. Az
egyedi szerz6dés és az ASZF eltérése esetén az egyedi szerzdés rendelkezései az iranyadok.

A Megrendel6 esetleges sajat altalanos szerz6dési feltételei kizardlag akkor valnak a szerz6dés részévé, ha azokat
a Szolgaltato kifejezetten, irdsban elfogadta.



1.4 Iranyado jogszabalyok

e a Polgari Torvénykonyvrdl szlé 2013. évi V. térvény (Ptk.)

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény (Elker. tv.)

e aszerzGijogroél sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.)

e az Uzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. térvény

e afogyasztd és aviéllalkozas kozo6tti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet

o afogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény

e az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

e aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény

2. Fogalommeghatarozasok

Fogalom

Szolgaltatas

Jelentése

A Szolgaltaté altal a 4. fejezet szerint nyujtott barmely
szolgaltatas.

Egyedi szerz6dés

A Felek kozott létrejott, a konkrét szolgaltatas targyat, dijat
és hatdridejét rogzité megallapodas (ideértve az elfogadott
drajanlatot is).

Mdiszaki tartalom

A Szolgaltatds pontos targyat, terjedelmét és elvart
eredményét rogzité leirds, amely az egyedi szerz6dés
melléklete.

Teljesitésigazolas

A Megrendel6 irdsbeli nyilatkozata a Szolgaltatas
szerz6désszer( teljesitésérdl.

Felhatalmazasi nyilatkozat

A 13. fejezet szerinti, biztonsagi vizsgalatra jogosito irasbeli
nyilatkozat.

irasbeli Ide értendd az e-mailben tett nyilatkozat is, kivéve, ahol az
ASZF vagy jogszabaly cégszer(i alairast ir eld.
Munkanap A magyarorszagi munkarend szerinti munkanap.

3. A szerzOdés létrejotte

3.1 Ajanlatkérés és ajanlat

A Megrendel6 ajanlatot kérhet e-mailben, telefonon, a weboldalon elérheté kapcsolati (irlapon vagy személyesen.

A Szolgaltatd az ajanlatkérésre irasbeli arajanlatot ad, amely tartalmazza a Szolgaltatds targyat és mdszaki

tartalmat, a dijat és a fizetési (itemezést, a teljesitési hatarid6t, valamint az ajanlati kotottség idejét.

Az ajanlati kotottség — eltér6 rendelkezés hidanyaban — az ajanlat keltétdl szamitott 30 nap.

A weboldalon vagy marketinganyagokban megjelené tajékoztatdas nem mindsul ajanlatnak, az kizardlag

ajanlattételre valo felhivas.



3.2 A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Megrendel6 az arajanlatot irasban, valtoztatas nélkiil elfogadja, vagy a
Felek az egyedi szerz6dést alairjak.

Az ajanlattdl eltérd tartalmu elfogadas Gj ajanlatnak mindsiil.

A szerz8dés megkotésével a Megrendeld kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megismerte és elfogadia.

3.3 Az ASZF elérhet6sége és médositasa

Az ASZF mindenkor hatalyos szovege a https://dsccyber.com/aszf cimen érhetd el, és onnan letdlthetd,
tarolhatd, nyomtathato.

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldaltan moédositani. A mddositds a kozzétételt kovetben kotott
szerz6désekre iranyado. Tartds jogviszony esetén a Szolgaltaté a modositasrdl a hatdlybalépést megelGz6en
legaldbb 15 nappal értesiti a Megrendel6t; ha a Megrendel6 a mddositdst nem fogadja el, a szerz6dést a
hatdlybalépés napjara felmondhatja.

4. A Szolgaltato szolgaltatasai

4.1 Weboldal-, webshop- és egyedi szoftverfejlesztés

Weboldalak, webaruhdazak és egyedi szoftvermegoldasok tervezése, fejlesztése, telepitése és belizemelése a Felek
altal elfogadott mdszaki tartalom szerint.

4.2 Uzemeltetés és karbantartas

Weboldalak és rendszerek folyamatos karbantartdsa, frissitése, mentése, hibaelhdritasa. A rendelkezésre allas és
a reakcididé az egyedi szerz6désben (SLA) keriil rogzitésre.

4.3 Kibervédelem, web monitoring, incidenskezelés

Megel6zés, folyamatos biztonsagi felligyelet, riasztds, incidensek kezelése, valamint — kiilon megallapodas alapjan
— kozosségimédia-fiokok visszaszerzésében vald kozremikodés.

4.4 Etikus hackelés, sériilékenységvizsgalat, penetracids teszt

Informatikai rendszerek biztonsagi vizsgalata. Erre a szolgaltatasra a 13. fejezet szerinti kiilonos feltételek
iranyadok.

4.5 Tartalomgyartas, vided- és grafikai szolgaltatas

Videdgyartas (ideértve a mesterséges intelligencia altal tAmogatott elGallitast), grafikai tervezés, kozosségimédia-
tartalmak készitése és kezelése.

4.6 Digitalis stratégia, kampanyok, adatelemzés

Online marketingstratégia, hirdetési kampdanyok tervezése és kezelése, piaci és versenytdrselemzés,
folyamatoptimalizalas.



4.7 A szolgaltatasok kore

A Szolgdltatd jogosult szolgaltatasai korét, tartalmat és dijait megvaltoztatni; ez a mar megkotott szerz6déseket
nem érinti.

5. A Felek jogai és kotelezettségei

5.1 A Szolgaltaté kételezettségei

A Szolgéltatd koteles:

e aSzolgdltatast a szerz6désnek, a jogszabdlyoknak és a szakma altalanosan elfogadott szabalyainak
megfelelGen, a tole elvarhatd gondossaggal teljesiteni;

e a Megrendel6t a teljesités menetérdl tajékoztatni, és a teljesitést akadalyozd korilményrdl haladéktalanul
értesiteni;

e atudomasara jutott izleti titkot és személyes adatot a 10. és 11. fejezet szerint meg®Grizni.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas jellegére tekintettel eredmény elérésére nem, kizarélag a szakmailag elvarhaté

gondos eljarasra vallal kotelezettséget, kivéve, ha az egyedi szerz6dés kifejezetten eredménykoételmet ir el6.

5.2 A Megrendeld kotelezettségei

A Megrendel6 koteles:

o ateljesitéshez sziikséges adatokat, tartalmakat, hozzaféréseket és informacidkat hianytalanul, id6ben és a
valdsagnak megfelelGen a Szolgéltatd rendelkezésére bocsatani;

e aSzolgdltato altal kért dontéseket és jévahagyasokat 3 munkanapon beliil megadni;

e adijat hatdrid6ben megfizetni;

o egylttm{kodni a Szolgaltatdval.

A Megrendel6 szavatolja, hogy az altala atadott tartalmak (szoveg, kép, videod, logd, adatbazis) felhasznalasara
jogosult, és azok harmadik személy jogat nem sértik. Az ebbél eredé igényekért a Megrendel§ tartozik helytalini,
és koteles a Szolgaltatot mentesiteni.

5.3 A Megrendeld késedelme

Ha a Megrendel6 az 5.2 pont szerinti kotelezettségét késedelmesen teljesiti, a teljesitési hataridé a késedelem
id6tartamaval meghosszabbodik, és a Szolgaltaté nem esik késedelembe.

Ha a Megrendel6 egyittm(kodési kotelezettségét irasbeli felszélitas ellenére 30 napot meghaladéan elmulasztja,
a Szolgaltatd jogosult a szerz6déstdl elallni vagy azt felmondani, és az addig elvégzett munka ardnyos dijara igényt
tartani.

5.4 Alvallalkozo

A Szolgaltato jogosult alvallalkozot igénybe venni. Az alvallalkozé tevékenységéért ugy felel, mintha a munkat
maga végezte volna.



6. Teljesités, atadas-atvétel

6.1 Teljesitési hatarid6

A teljesitési hatarid6t az egyedi szerz6dés tartalmazza. A hatarid6 a szerz6dés létrejottétdl, illetve — ha az késébb
kovetkezik be —a Megrendel6 5.2 pont szerinti adatszolgéltatasanak teljesitésétsl szamitandd.

6.2 Atadas-atvétel

A Szolgaltatd a teljesitést irasban jelenti be. A Megrendel6 koteles a Szolgdltatdast 5 munkanapon beliil
megvizsgalni, és

e ateljesitésigazolast kiadni, vagy
e akifogdsait irasban, tételesen és indokolassal megjeldlni.

Ha a Megrendel6 a fenti hatarid6n beliil nem nyilatkozik, a teljesitést elfogadottnak kell tekinteni.

Nem mindsul hibds teljesitésnek az olyan eltérés, amely a Szolgaltatas rendeltetésszer(i haszndlatat nem
akadalyozza.

6.3 Részteljesités

A Szolgdltatd jogosult részteljesitésre, és a részteljesités aranyos dijra.

6.4 Valtoztatasi igény

A Megrendel6 a mdszaki tartalom mddositasat kérheti. A Szolgdltaté a mddositas dij- és hataridévonzatardl
irasban tajékoztat, és a mddositast csak a Megrendeld irasbeli elfogadasa utan hajtja végre.

7. Dijazas és fizetési feltételek

7.1 A dij

A Szolgdltatas dijat az egyedi szerz6dés tartalmazza. A megjelolt dijak — eltéré jelzés hianydban — netto, afa
nélkiili 6sszegek.

Az elszdmolas maddja lehet atalanydijas (projektdij), éradijas vagy havidijas.

7.2 Fizetési feltételek

A Szolgdltatd a dijrol szamlat allit ki. A fizetési hataridé — eltéré megallapodas hidnydban — a szamla kiallitasatél
szamitott 8 nap.

A Szolgdltatd jogosult el6leget kérni; ennek mértéke a projektdij 50%-a.

7.3 Késedelmes fizetés

Késedelem esetén a Szolgaltatd a Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamatra, valamint vallalkozas Megrendel§
esetén a behajtasi koltségatalanyrol sz616 2016. évi IX. torvény szerinti koltségatalanyra jogosult.

A Szolgaltaté 30 napot meghalado fizetési késedelem esetén jogosult a Szolgaltatas nyujtasat — a Megrendel6
el6zetes irasbeli értesitése mellett — felfiiggeszteni. A felfiiggesztés idGtartama alatt keletkezett karért a
Szolgaltatd nem felel.



7.4 Dijmodositas

Tartds jogviszony esetén a Szolgaltatd a dijat naptéri évente egy alkalommal, a KSH altal kézzétett el6z6 évi
fogyasztoiar-index mértékével jogosult modositani, errdl legalabb 30 nappal korabban értesitve a Megrendel6t.

8. Szellemi tulajdon, felhasznalasi jogok

8.1 A felhasznalasi jog atszallasa

A Szolgaltaté altal létrehozott szerz6i mire (forraskod, grafikai terv, vided, széveg) vonatkozé felhasznalasi jog a
teljes dij maradéktalan megfizetésével szall at a Megrendeldre.

Eltér6 megallapodas hianyaban a Megrendeld teriileti és id6beli korlatozas nélkiili, a szerz6dés céljanak
megfelel6 terjedelmil, nem kizardlagos felhasznaldsi jogot szerez. A kizarélagos jog, a tovabbadas és az
atdolgozas joga csak kiilon irasbeli megallapodas alapjan, kiilon dijazas ellenében illeti meg a Megrendel6t.

8.2 A Szolgaltato hattértudasa

A Szolgaltatd altal korabban kifejlesztett, illetve altalanosan alkalmazott megoldasok, modulok, sablonok,
mddszertanok és know-how a Szolgaltaté tulajdondban maradnak. Ezekre a Megrendel6 a Szolgaltatas
rendeltetésszerl hasznalatahoz sziikséges felhaszndldsi jogot szerzi meg.

8.3 Harmadik felek elemei

A Szolgdltatds tartalmazhat harmadik fél altal biztositott elemeket (pl. nyilt forrdskédu komponens, sablon,
licencelt bettitipus, képi anyag). Ezekre a jogosult sajat licencfeltételei iranyadok, amelyekrél a Szolgaltatd a
Megrendel6t tajékoztatja.

8.4 Referencia

A Szolgaltaté jogosult a teljesitett munkat referenciaként feltiintetni (a Megrendel6 nevének és a munka
bemutatasanak megjel6lésével), kivéve, ha a Megrendel§ ezt irasban megtiltja. Uzleti titkot ez nem érinthet.

9. Titoktartas

9.1 A titoktartas targya

A Felek kotelesek a szerz6dés teljesitése sordan tudomasukra jutott minden informaciét lizleti titokként kezelni,
azt harmadik személynek nem adhatjak ki, és a szerz6dés céljatdl eltéréen nem hasznalhatjak fel.

A Szolgaltaté tevékenységébdl adddéan ez kilondsen vonatkozik a Megrendel6 rendszereirdl szerzett
biztonsagi informacidkra, feltart sériilékenységekre, hozzaférési adatokra és a vizsgalati eredményekre.

9.2 Kivételek

Nem minésl titoksértésnek, ha az informacio

e anyilvdnossag szamara hozzaférhetd, illetve a kotelezett hibajan kivil valt azz3;

o amasik fél el6zetes irdsbeli hozzajarulasaval keril nyilvanossagra;
e  jogszabdly vagy hatdsagi, birdsagi hatarozat alapjan keriil kiaddsra.



9.3 Id6tartam

A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinését kdvetben is fennmarad, hataridé nélkil azon informacidk
tekintetében, amelyek a Megrendel6 informatikai biztonsagat érintik, egyéb informaciok tekintetében 5 évig.

9.4 Munkatarsak

A Felek kotelesek gondoskodni arrdl, hogy munkavallaldik és alvallalkozdik a titoktartasi kotelezettséget
megtartsak.

10. Adatvédelem

10.1 Az adatkezelés

A Szolgdltaté a  szerz6dés  teljesitése  sordn  tudomdsara  jutott személyes adatokat a
https://dsccyber.com/adatvedelem cimen elérhet$ Adatkezelési tajékoztatd szerint kezeli.

10.2 Adatfeldolgozas

Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatds nyujtasa sordn a Megrendeld adatkezelésében l1évé személyes adatokhoz
fér hozz4, a Megrendel6 mindsiil adatkezel6nek, a Szolgaltaté pedig adatfeldolgozénak.

Ebben az esetben a Felek a GDPR 28. cikkének megfelel6 adatfeldolgozéi szerz6dést kotnek, amely az egyedi
szerzGdés elvalaszthatatlan mellékletét képezi. Ennek hidanyaban a Szolgdltatd a szolgaltatas nyujtasat
megtagadhatja.

10.3 Adatvédelmi incidens

A Szolgaltaté a tudomadsdra jutott adatvédelmi incidensrél a Megrendel6t indokolatlan késedelem nélkiil,

Yo’e

legkés6bb 24 oran beliil értesiti, és kozrem(ikddik a GDPR 33. cikke szerinti bejelentési kotelezettség
teljesitésében.

11. Felel6sség

11.1 Altalanos szabaly

A Szolgdltatd a szerz6désszegéssel okozott karért a Ptk. szabdlyai szerint felel.

11.2 Felel6sségkorlatozas

A Szolgaltato felelGsségének fels6 hatara — szandékos karokozds, valamint emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarosité szerz6désszegés kivételével — az adott szerzédés alapjan a Megrendel6 altal
ténylegesen megfizetett nettd dij 6sszege 30 %, tartds jogviszony esetén a karesemény bekovetkezését megel6z6
1 héonapban megfizetett nettd dij 30 % Osszege.

A Szolgaltatd nem felel az elmaradt haszonért, az ilizleti j6 hirnév sérelméért, az adatvesztéshd6l eredd
kovetkezménykdarokért és egyéb kozvetett karokért.



11.3 A Szolgaltato felel6sségének kizarasa

A Szolgdltatd nem felel a karért, amely

e a Megrendeld altal szolgaltatott hibas, hianyos vagy megtéveszt adatbdl ered;

e a Megrendeld vagy harmadik személy altal a Szolgaltatason végzett mddositasbol ered;

e a Megrendeld altal Gzemeltetett rendszer, tarhely vagy harmadik fél szolgaltatdsanak hibdjabdl ered;

e abbdl ered, hogy a Megrendel6 a Szolgdltato altal javasolt biztonsagi intézkedést vagy frissitést nem hajtotta
végre;

e vis maior kdvetkezménye.

11.4 A biztonsagi szolgaltatasokra vonatkozo kiilon rendelkezés

A Felek rogzitik, hogy az informatikai biztonsag teriiletén teljes kord, abszolut védelem nem garantalhatd. A
Szolgaltatd a szakma szabdlyai szerint eljdrva végzi tevékenységét, de nem vallal szavatossagot arra, hogy a
Megrendeld rendszerét tamadas nem éri, illetve hogy valamennyi létez6 sériilékenységet feltarja.

A vizsgalat eredménye a vizsgdlat id6pontjaban fennallé allapotot tiikrozi.

12. Vis maior

Egyik Fél sem felel a szerz6désszegésért, ha azt olyan elére nem lathatd, elhdrithatatlan kiils6 ok idézte elg,
amelyre nincs befolyasa (kilénosen: természeti katasztréfa, habord, jarvany, hatdsagi intézkedés, orszagos
haldzati vagy aramszolgaltatasi kimaradas, nagyszabasu, harmadik személytél eredé kibertamadas).

A vis maiorrdl az érintett Fél a masikat haladéktalanul értesiti. Ha a vis maior 60 napot meghaladdan fennall,
barmelyik Fél jogosult a szerz6dést felmondani.

13. Az etikus hackelésre és biztonsagi vizsgalatra vonatkozo kiilonos feltételek

13.1 A felhatalmazas kotelez6 volta

A Szolgaltaté biztonsagi vizsgalatot kizardlag a vizsgdlando rendszer felett rendelkezni jogosult személy
elGzetes, irasbeli, cégszerlien alairt Felhatalmazasi nyilatkozata alapjan végez.

A Felhatalmazasi nyilatkozat hidnyaban, illetve annak visszavondsa utan a Szolgdltatd a tevékenységet nem kezdi
meg, illetve haladéktalanul besziinteti.

Ennek indoka, hogy az informacios rendszer engedély nélkili vizsgalata a Biintetd Torvénykonyvrdl sz616 2012.
évi C. torvény 423. §-a szerinti blincselekményt valésithat meg.

13.2 A Felhatalmazasi nyilatkozat kételez6 tartalma
A Felhatalmazasi nyilatkozatnak tartalmaznia kell:

a felhatalmazé azonositasat és a képviseleti jogosultsag igazolasat;

a vizsgalat pontos targyat (IP-tartomanyok, domainek, alkalmazasok, fidkok tételes felsorolasa);

a vizsgdlatbol kifejezetten kizart rendszereket és eljarasokat;

a vizsgdlat id6ablakat;

a vizsgalat mélységét (pl. kizarolag feltaras; kihasznalas engedélyezett-e; adatkinyerés engedélyezett-e);

AR



6. a Megrendel6 nyilatkozatat arrdl, hogy a vizsgalt rendszer felett rendelkezési joggal bir, illetve harmadik fél
tulajdonaban Iévé6 rendszer esetén annak irasbeli hozzajarulasat csatolja;

7. kapcsolattartdok nevét és 24 6raban elérhetd telefonszamat;

8. az eszkalacios és ledllitasi eljarast.

13.3 Harmadik fél rendszere, felhGszolgaltatas

Ha a vizsgalat targya harmadik fél (pl. tarhely- vagy felh&szolgaltatod) infrastrukturajan mdkodik, a Megrendel6
koteles az adott szolgaltaté hozzajaruldsat is beszerezni, ha annak feltételei ezt el6irjdk. Ennek elmaradasabdl
eredd kévetkezményekért a Megrendel6 felel.

13.4 A vizsgalat kockazatai

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a biztonsagi vizsgalat — a legnagyobb gondossag mellett is — lizemzavart,
teljesitménycsokkenést vagy adatvesztést okozhat.

A Megrendel6 koteles a vizsgalat megkezdése el6tt teljes kord, visszadllitas-tesztelt biztonsagi mentést
késziteni. Ennek elmulasztasabdl eredd karért a Szolgaltatd nem felel.
13.5 A feltart sériilékenységek kezelése

A Szolgdltatd a feltart sériilékenységeket bizalmasan kezeli, azokrél kizarélag a Megrendel6 altal megjelolt
személyeket tajékoztatja.

A vizsgalati jelentés a Megrendeld lizleti titkat képezi. A Szolgaltatd a jelentést és a vizsgalat soran keletkezett
adatokat 90 nap elteltével biztonsagosan torli, kivéve, ha jogszabaly vagy a Felek megallapodasa masként
rendelkezik.

13.6 Véletleniil megismert adat

Ha a Szolgaltato a vizsgalat sordn a felhatalmazas korén kiviil es6 adathoz fér hozz3, koteles a hozzaférést azonnal
megsziintetni, az esetet dokumentdlni, a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni, és az adatot nem felhasznalni és
nem tarolni.

14. A szerzodés megsziinése

14.1 Megsz(inési okok

A szerz8dés megsz(inik:

e ateljesitéssel;

o hatdrozott id6 lejartaval;

e aFelek kozos megegyezésével;
e felmondassal;

o elallassal.

14.2 Rendes felmondas

Hatarozatlan id6re ko6tott, tartds jogviszony (pl. karbantartds, monitoring) esetén barmelyik Fél jogosult a
szerz6dést indokolds nélkil, 30 napos felmondasi id6vel, irdsban felmondani.



14.3 Rendkiviili felmondas

Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani a mdsik Fél stlyos szerz6désszegése esetén, ha
az a masik Fél irasbeli felszélitasara, a megjeldlt — legaldbb 15 napos — hataridén beliil sem szinteti meg a
szerz8désszegést.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil kiilonésen:

e a Megrendel6 részérdl: a fizetési kotelezettség 60 napot meghaladd elmulasztdsa, a titoktartdas megsértése,
valdtlan felhatalmazas adasa;
e aSzolgdltato részérdl: a teljesités 30 napot meghaladé jogszer(itlen késedelme, a titoktartas megsértése.

14.4 A megsziinés jogkdvetkezményei

A szerz6dés megszlinésekor a Felek kotelesek egymassal elszamolni. A Szolgaltaté az addig elvégzett munka
aranyos dijara jogosult.

A Szolgaltaté a megsziinéskor a Megrendel6 rendelkezése szerint atadja vagy megsemmisiti a birtokaban 1évé,
a Megrendel6t megilleté adatokat, forraskodot és hozzaféréseket. Ennek feltétele a Megrendel valamennyi
lejart tartozdsanak rendezése.

A titoktartasra (9.), a szellemi tulajdonra (8.) és a felel6sségre (11.) vonatkozd rendelkezések a szerzGdés
megsz(inése utdn is hatdlyban maradnak.

15. Hibas teljesités, szavatossag

15.1 Kellékszavatossag

A Szolgdltatd hibasan teljesit, ha a Szolgaltatas a teljesités idépontjdban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott kovetelményeknek.
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A Megrendel6 a hiba felfedezése utdn haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil kdteles a hibat irasban
kozolni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a Megrendel6 felel.

A Megrendel§ — valasztdsa szerint — kijavitdst vagy ardnyos dijleszallitast kérhet. A kijavitas els6dleges; a
Megrendel6 csak akkor allhat el, ha a Szolgaltaté a kijavitast nem vallalta, vagy annak megfelel6 hataridén belil
nem tett eleget.

15.2 Szoftverre vonatkozo rendelkezés
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A Felek rogzitik, hogy a hibatlan szoftver elGallitasa a technika jelenlegi allasa szerint nem lehetséges. Nem
mindsiil hibas teljesitésnek az olyan hiba, amely a rendeltetésszer(i haszndlatot érdemben nem befolyasolja.

15.3 Jétallas

A Szolgdltaté az altala fejlesztett megoldasra 6 honap jotallast vallal, amely a teljesitésigazolds kiadasdaval
kezdédik.

A jotalldas nem terjed ki a Megrendel6 vagy harmadik személy &ltali modositdsra, a nem rendeltetésszer(
haszndlatra, a harmadik fél szolgdltatasanak valtozasabdl eredd hibara, valamint az elmaradt frissitésekre
visszavezethetd hibara.



16. A fogyasztora vonatkozo eltéro rendelkezések

16.1 Tajékoztatas

A Szolgdltaté a szerz6déskotést megel6z6en a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. §-a szerinti tajékoztatast
megadja.

16.2 Elallasi és felmondasi jog

A fogyasztd a tavollévik kozott kotott szerz6déstdl a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkil eldllhat, szolgaltatasnyujtas esetén a szerz6dést felmondhatja.

Az elallasi/felmondasi jog nem gyakorolhaté, ha a Szolgaltaté a szolgaltatast a fogyaszté kifejezett, elGzetes
beleegyezésével mar teljes egészében teljesitette, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a teljes teljesitést
kovetBen az eléllasi jogat elvesziti [45/2014. Korm. rend. 29. § (1) a)].

Ha a fogyaszté a 14 napos hataridén belil kérte a teljesités megkezdését, és a hataridén belll felmond, a
teljesités aranyos dijat koteles megfizetni.

Az eldllasi/felmondasi nyilatkozatot a Szolgdltaté 1. szamu melléklet szerinti mintanyilatkozatdn vagy egyéb

egyértelm nyilatkozattal lehet kdzolIni.

16.3 Fogyasztéra nem alkalmazhaté rendelkezések

Fogyasztéval kotott szerz6dés esetén nem alkalmazhaték a jelen ASZF azon rendelkezései, amelyek a fogyasztot a
jogszabadlyi rendelkezésekhez képest hatranyosabb helyzetbe hoznak — igy kiilondsen a 11.2 pont szerinti
felelsségkorlatozas, amennyiben az tisztességtelennek mindsiilne.

17. Panaszkezelés és jogérvényesités

17.1 Panasz

A Megrendel6 panaszat az info@dsccyber.com cimen, a +36 20 560 2027 telefonszdmon vagy a székhelyre
kiildott ajanlott levélben terjesztheti el6.

A Szolgdltatd a panaszt kivizsgélja, és 30 napon beliil irdsban, indokolassal ellatva valaszol.

17.2 Fogyasztoi jogérvényesités
Fogyaszté Megrendel6 az aldbbi férumokhoz fordulhat:

Fogyasztovédelmi hatdsag: a lakohely szerint illetékes févarosi/megyei kormanyhivatal. Elérhet6ségek:
https://www.kormanyhivatalok.hu

Békéltetd testiilet: a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilet. A Szolgaltato
székhelye szerint illetékes:

Név: Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi korut 8-12.
Telefon: +36 62 554 250 / 118 mellék

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu



Web: bekeltetes-csongrad.hu

Online vitarendezés: Az Eurdpai Bizottsdg online vitarendezési platformja a fogyasztd lakdhelye szerinti tagallami
szabalyok szerint vehet6 igénybe.

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testlilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36 62 549 392

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

17.3 Birdsagi ut

A Felek a jogvitdikat elsGdlegesen egyeztetéssel rendezik. Ennek eredménytelensége esetén a birdsagi ut vehetd
igénybe.

Villalkozas Megrendeld esetén a Felek a Gyulai Torvényszéki birdsag kizérolagos illetékességét kotik ki.

18. Vegyes rendelkezések

18.1 Kapcsolattartas

A Felek a nyilatkozataikat irdsban, az egyedi szerz6désben megjeldlt kapcsolattartdok e-mail-cimére kildik. Az e-
mail a megkiildést kévet6 munkanapon kézbesitettnek mindsiil, kivéve, ha a kildé kézbesitési hibardl kap
értesitést.

Postai kiildemény esetén a kiildemény a kézbesités megkisérlésének napjan, illetve ,,nem kereste" jelzés esetén a
masodik kézbesitési kisérlet napjat kovets 5. munkanapon kézbesitettnek mindsiil.

18.2 Engedményezés

A Megrendel6 a szerz8désbdl eredd jogait és kotelezettségeit a Szolgaltatd elbzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkdl
nem ruhdazhatja at.

18.3 Munkaeré-elcsabitas tilalma

A Megrendel6 vallalja, hogy a szerz6dés hatalya alatt és annak megsz(inését6l szamitott 24 hodnapig a
Szolgaltatd munkatdarsat vagy alvallalkozéjat nem alkalmazza és nem bizza meg a Szolgaltatd elGzetes irasbeli
hozzajaruldsa nélkdil.

18.4 Részleges érvénytelenség
Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, az a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen
rendelkezés helyébe a Felek akaratahoz legk6zelebb 4ll6, érvényes rendelkezés Iép.

18.5 Teljességi zaradék

A szerz6dés a Felek kozotti megallapodas teljes tartalmat tartalmazza, és a korabbi szdbeli vagy irasbeli
nyilatkozatok helyébe |ép.



18.6 Iranyado jog és nyelv

A szerz6désre a magyar jog iranyadd. Az ASZF magyar nyelven késziilt; eltéré nyelvi valtozat esetén a magyar
szOveg az iranyado.

1. szamu melléklet — Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Cimzett: DSC Cyber Kft.
[székhely] - info@dsccyber.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi/felmondési jogomat az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld
szerz6dés tekintetében:

o A szolgaltatds MegnevezEase: .....cccvvcieeee e

o Aszerz6déskotés idBpontja: ....ccceeeeeeieiiiiie e

o AfOgYasztd NEVE: .....ccccvvueeriieeriieeiiieereeeiee e

o Afogyasztd CIMe: ...cccevcevviiiiieeree e

o Afogyaszto aldirasa *(csak papiron tett nyilatkozat esetén)™: ........ccccoveviieeiiee e,
o Kelt: i

Jelen ASZF 2026. augusztus 18. napjdn lépett hatdlyba.



